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Caritas-Seniorenbüro

In unserem Seniorenbüro stehen wir Ihnen bei Ihren 
Anliegen mit kompetentem Rat und Tat zur Seite. Unsere 
Beratungsangebote sind vertraulich und kostenfrei! Bei allen 
Beratungsangeboten können auf Wunsch Hausbesuche 
vereinbart werden!

Verschaffen Sie sich einen Überblick über unsere 
Hilfsangebote. Bei Fragen können Sie uns telefonisch 
erreichen. Wir beraten Sie gerne zu Ihrem Anliegen und finden 
gemeinsam mit Ihnen eine Lösung.

Gefördert durch:



Seniorenberatung

·	Hilfe in schwierigen Lebenssituationen
·	Unterstützung bei Antragsstellungen, z.B. 

Schwerbehinderung, Erstantrag/Höherstufungsantrag 
Pflegegrad

·	Information und Weitervermittlung zu Dienstleistungs- und 
Hilfeangeboten, z.B. Caritas Sozialstationen, Essen auf 
Rädern, Hausnotruf, Betreuungsrecht, Vorsorgevollmacht 
und Patientenverfügung etc. und bei finanziellen Notlagen 
(Wohngeld, Grundsicherung im Alter)

·	Vermittlung von Angeboten der Seniorenerholung
·	Beantragung einer Kurmaßnahme für pflegende Angehörige

Demenzberatung

·	Informationen zur Krankheit und deren Auswirkungen
·	Beratung zur Alltags-, Kommunikations- und 

Beziehungsgestaltung
·	Einzelgespräche zur psychosozialen Unterstützung und 

Begleitung der Angehörigen
·	Entlastungsmöglichkeiten und Unterstützungsangebote für 

Angehörige, um eigene Freiräume zu schaffen
·	Information zu Leistungen der Pflegeversicherung und 

Krankenversicherung

Wohnberatung

·	individuelle Planung von möglichen Anpassungen und 
notwendigen Veränderungen des Wohnraums bei Ihnen zu 
Hause

·	Information zu Finanzierungsmöglichkeiten und Hilfe bei der 
Antragstellung sowie Tipps und Anregungen bei barrierefreien / 
behindertengerechten Umbau- und Neubauvorhaben

·	Beratung bei der Durchführung und Unterstützung bei 
Gesprächen mit Behörden, Vermietern, Kranken- und 
Pflegekassen, Handwerkern

·	Beratung zu anderen Wohnformen, wie z.B. Betreutes 
Wohnen sowie Vernetzungs- und Vermittlungsarbeit

So erreichen Sie uns

Caritas-Seniorenbüro
Augustastraße 7-9 · 47441 Moers

Montag bis Donnerstag	 9 Uhr bis 16 Uhr 
Freitag	 9 Uhr bis 14 Uhr
Termine und Hausbesuche nach Vereinbarung.

Tel.	 0 28 41 / 88 04 831
	 0 28 41 / 88 04 832
Mail	 seniorenberatung@caritas-moers-xanten.de
Web	 www.caritas-moers-xanten.de

Pflegeinformationen

·	Beratung zu Leistungen der Pflegeversicherung, wie z.B. 
Pflegegeld, Verhinderungspflege, Kurzzeitpflege oder 
Leistungen bei Demenz

·	Hilfe und Unterstützung bei Anträgen zur Finanzierung von 
Pflegeleistungen und Begleitung des Antragsverfahrens, 
auch bei Widersprüchen

·	Vermittlung in Einrichtungen der stationären Pflege sowie 
der Tages- und Kurzzeitpflege

·	Vermittlung von Hilfe in akuten Versorgungs- und 
Pflegenotsituationen, bei Klärung des individuellen Hilfe- 
und Pflegebedarfs, bei der Beantragung der einzelnen 
Pflegeleistungen, bei der Koordination und Durchführung 
der notwendigen Hilfe

·	Entlastung pflegender Angehöriger


