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Viktoria Karmann-Kraemer (li.) und Andrea Frenkel (re.) vom Caritasverband Moers-Xanten im Gespréach mit MM-Redakteur David Weierstahl.

Wenn die Seele krank ist

TITELTHEMA Das Sozialpsychiatrische Zentrum der Caritas Moers-Xanten hilft
Menschen mit psychischen Erkrankungen. Wir sprachen mit Sozialpadago-
gin Viktoria Karmann-Kraemer und Genesungsbegleiterin Andrea Frenkel.

MM: Frau Karmann-Kraemer, welche Men-
schen wenden sich an Sie?

Karmann-Kraemer: Menschen zwischen 18 und
80 Jahren, die inirgendeiner Form Beriihrungs-
punkte mit einer psychischen Erkrankung oder
seelischen Krise haben. Menschen, die sich
akut in einer Notlage befinden und nicht wis-
sen, wie es weiter gehen soll. Es melden sich
aber auch Angehorige, die merken, dass zum
Beispiel bei ihrer Mutter, ihrem Sohn oder ihrer
Nachbarin, etwas im Argen liegt.

MM: Was sind das fiir Probleme?

Karmann-Kraemer: Manche Menschen haben
Existenzéngste, andere haben Angst vor so-
zialen Kontakten und trauen sich nicht, allei-
ne rauszugehen. Manche haben psychische

Probleme aufgrund ihrer Arbeitssituation.
Andere wiederum erleben héaufige Konflikte
oder wissen nicht, wie sie Konflikte gestalten
sollen und kommen immer wieder an ihre
Grenzen. Es gibt eine Gruppe von Personen
mit Psychosen, wie bipolaren Stérungen, die
beispielsweise unter Verfolgungsdngsten
oder Stimmenhéren leiden. Bei diesen Men-
schen kann die Stimmung manchmal schnell
wechseln von sehr euphorisch zu sehr traurig.
Dann haben wir Ratsuchende mit Personlich-
keitsstorungen, wie einer Borderline-Stérung,
Menschen mit posttraumatischen Belastungs-
storungen, aber auch solche mit Essstérungen.
Dann gibt es Menschen, die depressiv erkrankt
sind. Es kann aber auch eine Mischung aus ver-
schiedenen Erkrankungen sein.

Foto: Berns (£

MM: Was kénnen Ausloser dafiir sein?
Karmann-Kraemer: In der Regel kennen wir
den Ausléser nicht so genau. Wir wissen aus
der wissenschaftlichen Forschung, dass meis-
tens verschiedene Dinge zusammenspielen.
Auf jeden Fall gibt es Personen, die genetisch
vulnerabel sind. Man kann darauf schauen,
ob es Vorerkrankungen in der Familie gibt,
wie die Lebensgeschichte ist, welche biogra-
fischen Ereignisse es gab, die eine Erkrankung
beglinstigen. Die Faktoren sind individuell. Fir
eine Person, die jahrelang ihre Mutter gepflegt
hat, kann die Angehorigenpflege ein hoher
Stressfaktor sein, Uber die eine depressive Er-
krankung begtinstigt wird. Eine andere Person,
die das gleiche macht, erlebt das aber nicht.
Manchmal ist es so, dass auch die Menschen,
die hierherkommen, keine Antwort darauf ha-
ben und diese auch nicht bekommen kénnen.
Psychische Erkrankungen kdénnen jeden in un-
serer Gesellschaft treffen. Und manchmal wis-
sen wir nicht genau, wieso es den einen trifft
und den anderen nicht.

MM: Welche Rolle konnen der Tod eines Ange-
horigen oder der Arbeitsplatzverlust spielen?
Karmann-Kraemer: Das sind auf jeden Fall Ri-
sikofaktoren und ich wiirde an der Stelle auch
unterscheiden zwischen einer seelischen Krise
und einer Notlage. Die Frage ist dann, ob ich
einen Weg finde, damit umzugehen oder die
Belastung so grof wird, dass unter Umstanden
daraus eine psychische Erkrankung entsteht.
Wir wollen so friih wie méglich nach so einem
Lebensereignis zur Seite stehen.

MM: Wie kénnen Sie helfen?

Karmann-Kraemer: Wir kdnnen im Rahmen un-
serer Kontakt- und Beratungsstelle erstmal al-
len ein Beratungsgesprach anbieten, um dann
zu Uberlegen, wie es weitergehen kann. Das
ist auch ein Unterschied zur psychiatrischen
Behandlung beim Facharzt oder Psychothera-
peuten. Die meisten unserer Angebote richten
sich nach der aktuellen Lebenssituation des
ratsuchenden Menschen und danach, was
wir konkret tun kdnnen, damit es besser wird.
Dazu gehort auch die Anbindung an die psy-
chotherapeutische Behandlung. In der Regel
ist es so, dass wir in Erstgesprachen dariiber
informieren, was der Unterschied zwischen ei-

ner Behandlung beim Psychiater und einer Be-
handlung beim Psychotherapeuten ist. Wir be-
ratschlagen gemeinsam, was infrage kommt.
Wann macht beispielsweise eine stationare
psychiatrische Behandlung, wann ein Kran-
kenhausaufenthalt oder eine Tagesklinik Sinn?

MM: Wann sollte man sich um Hilfe bemiihen?
Karmann-Kraemer: Sobald man sich deutlich
verandert fihlt. Wenn man zum Beispiel von
seinem personlichen Lebensstil sehr weit ab-
weicht und merkt, dass etwas nicht stimmt.
Wenn man merkt, man schafft es nicht mehr
seiner Arbeit nachzukommen, eine Tages-
struktur einzuhalten oder sich sozial zurlick-
zieht. Dass einem die Kraft fehlt, Dinge zu tun,
die man sonst gerne tut. Dass man Probleme
hat, zu schlafen und Gedankenkreise hat, die
man selber nicht unterbrechen kann. Dann
sollten Betroffene Kontakt zum Hausarzt auf-
nehmen und eine Beratungsstelle aufsuchen.
Eine psychische Erkrankung diagnostizieren
kann immer nur ein Arzt. Bei Traumatisierun-
gen, also bestimmten Ereignis-

sen, die unmittelbar Einfluss auf m PP

die psychische Gesundheit neh- |
men, sollte méglichst innerhalb
der ersten Wochen und Monate
Hilfe da sein, um das Risiko einer
chronischen Erkrankung zu min-
dern.

Viktoria
Karmann-Kraemer

Viktoria Karmann-Kraemer
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ist 34 Jahre alt, kommt aus Duisburg und ist Sozialpadagogin.
Sie ist gemeinsam mit Kollegin Susanne Rauch als Fachdienst-
leitung fuir das Sozialpsychiatrische Zentrum der Caritas Moers-
Xanten in der Moerser Geschéftsstelle auf der HaagstraRe
zustandig. Insgesamt ist sie seit 10 Jahren im Caritasverband.

Frenkel: Je eher man es selbst einsieht, desto
frither kann man sich auch auf Wartelisten fur
Therapien setzen lassen oder Beratungsge-
sprache fihren, um Unterstlitzung oder Ent-
lastung zu bekommen. Vielleicht durchlebt
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man dann eine einmalige depressive Episode
oder seelische Krise, anstatt eine Entwicklung
zu einer chronischen Depression.

MM: Ab wann spricht man von einer chroni-
schen Depression?

Karmann-Kraemer: Wenn die Symptome Uber
zwei Jahre andauern oder innerhalb von zwei
Jahren immer wieder depressive Episoden auf-
getreten sind.

MM: Frau Frenkel, was sind Ihre persénlichen
Erfahrungen mit der Depression?

Frenkel: Ich habe drei Jahre nach einer organi-
schen Ursache gesucht und bin davor wegge-
rannt, weil ich nicht akzeptieren wollte, dass ich
als Powerfrau an der Seele krank sein soll. Ich
weil3 nicht, welche Untersuchung ich nicht Gber
mich habe ergehen lassen, immer
noch in der Hoffnung, es ist etwas
Organisches und nichts Psychi-
sches. Ich wollte die seelische Kri-
se nie als Krankheit akzeptieren.
Es ist aber eine. Es ist eine Diagno-
se wie ein Armbruch, nur kann die
Seele keinen Gips tragen.

Andrea Frenkel

Andrea Frenkel ist 49 Jahre alt, kommt aus Moers und ist seit
2021 als Genesungsbegleiterin in der Caritas Moers-Xanten tatig.
Die Ausbildung zur Genesungsbegleiterin basiert auf dem
Erfahrungsaustausch von Menschen, die ebenfalls psychische
Krisen erlebt haben und Ratsuchenden.
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MM: Wie hat sich Ihre Erkrankung geduBlert?
Frenkel: Bei mir waren es Faktoren, wie Schlaf-
losigkeit und Appetitlosigkeit. Ich habe aus-
geblendet, dass es mir nicht gutgeht und
versucht, mit immer mehr Willenskraft und
Anstrengung, meine Erkrankung zu kompen-
sieren. Ich bin dann {ber diesen Punkt ge-
kommen, mir Hilfe beim Hausarzt zu suchen.
Irgendwann hat mein Korper die Reisleine
gezogen, mein Kreislauf sackte zusammen
und ich bin umgekippt. Es war ein Burn-out
aufgrund der hohen Belastung. Man zieht sich

auch sozial zuriick, indem man zum Beispiel
Verabredungen absagt. Vielleicht gar nicht
mit der Ausrede ,Mir gehts nicht gut’, sondern
Jch muss langer Arbeiten’ oder ,Ich habe den
Bus verpasst. Auch das Aufstehen fallt dann
schwer. Man kommt nicht mehr aus dem Bett
und fragt sich ,Schaffe ich es tiberhaupt heute,
zu duschen und zur Arbeit?’

MM: Wie geht es Ihnen heute?

Frenkel: Nach einem schlimmen Tiefpunkt lebe
ich seit zehn Jahren gut mit meiner Erkran-
kung, aber immer noch mit therapeutischer
und medikamentdser Unterstiitzung. Ich bin
trotzdem nicht davor gefeit, nochmal eine
seelische Krise zu erleben. Ich habe meine Er-
krankung aber akzeptiert, kann damit umge-
hen und hatte auch nicht mehr die Panik, mir
nochmal fremde Hilfe zu holen.

MM: An welchem Punkt ihrer psychischen Er-
krankung oder seelischen Krise kommen die
Menschen zu lhnen?

Karmann-Kraemer: Die meisten Menschen
kommen erst dann zu uns, wenn der Leidens-
druck so groB ist, dass das Leben nicht mehr
so weitergeht wie vorher. Es kommen auch
Menschen zu uns, die vorher bei keinem Arzt
und keiner Beratung waren. Manchmal kom-
men sie auch erst nach einem psychiatrischen
Krankenhausaufenthalt zu uns. Wenn der
schlimmste Tiefpunkt bereits gewesen ist, das
Krankenhaus die Behandlung gestartet hat
und es eine Anbindung an Beratungsstellen
oder weiterfiihrende Hilfen empfiehlt.

MM: Gibt es auch psychiatrische oder seeli-
sche Notfélle?

Karmann-Kraemer: Das gehort zum Tagesge-
schaft unserer Beratungsstelle, die taglich be-
setzt ist. Wir haben einmal in der Woche eine
Sprechstunde, in der man einen schnellen
Termin fir ein Beratungsgesprach bekommen
kann. Hier muss niemand langer als zwei Wo-
chen auf ein Erstgesprach warten.

Frenkel: Am Standort in Kamp-Lintfort soll ab
2023 eine offene Sprechstunde der Gene-
sungsbegleiter eingerichtet werden, um Hilfe-
suchende schnell aufzufangen und Folgeter-
mine zu vereinbaren.

MM: Welche Angebote haben Sie fir Men-
schen mit psychischen Erkrankungen?

Karmann-Kraemer: Das Herzstiick und die
erste Anlaufstelle ist unsere Kontakt- und
Beratungsstelle, in der vier Fachkolleginnen
und drei Genesungsbegleiterinnen tétig sind.
Sie begleiten die Erstanfragen und stellen
eine Lotsenfunktion dar. Sie stellen zunachst
fest, an welchem Punkt die Ratsuchenden
stehen und welche Mdglichkeiten es flr sie
gibt. Manchmal sehen wir Menschen nur ein-
mal, manchmal begleiten wir sie aber auch
in einem ldngerfristigen Beratungsprozess.
Es gibt Gruppenangebote, zum Beispiel fir
Menschen, die an einer Depression erkrankt
sind und die perspektivisch in Therapie sollen.
In dieser Gruppe bekommen sie Wissen lber
die Erkrankung an die Hand, aber auch die
Gelegenheit, sich moderiert mit anderen aus-
zutauschen. Wir haben unter anderem auch
spezielle Gruppen zum Thema soziale Phobien
und Angste. Wir machen einen Nachmittag der
seelischen Gesundheit, wo es um das Erlernen
von Entspannungstechniken geht und dar-
um, wie man sich einen Notfallkoffer erstellen
kann, der in einer seelischen Krise hilft. Dann
haben wir Freizeitangebote fir alle, die mit
sozialem Riickzug zu kdmpfen haben und wis-
sen, dass sie trotz dieser Erkrankung Teil einer
Gruppe sind. Diese und weitere Angebote fin-
den in der Kontakt- und Beratungsstelle statt.

MM: Welche Angebote gibt es noch?
Karmann-Kraemer: Wir haben noch einen gro-
Beren Teilbereich, der Menschen offensteht,
die bereits langerfristig mit einer psychischen
Erkrankung kampfen und nicht mehr auf
den ersten Arbeitsmarkt kdnnen. Diese Men-
schen haben hier die Gelegenheit, sich darin
zu erproben, wie sie ihren Tag strukturieren
konnen. Sie betreiben beispielsweise den
Second-Hand-Laden und bilden eine Haus-
wirtschaftsgruppe, die jeden Tag fir alle im
Haus ein warmes Mittagsessen zubereitet. Wir
haben hier aber auch verschiedene Kreativan-
gebote. Das findet alles auf der Haagstral3e in
Moers und auf der Markgrafenstra3e in Kamp-
Lintfort im Caritreff statt.

MM: Gehen Sie auch zu den Menschen nach
Hause?

Karmann-Kraemer: Ja, wir sind mit vier ver-
schiedenen Diensten bei den Menschen zu
Hause tatig. Da gibt es z.B. das ambulant be-
treute Wohnen, die ambulant psychiatrische
Pflege und die Soziotherapie. Wenn jemand
so schwer krank ist, dass er es nicht schafft,
hierherzukommen und mehrfach in der Wo-
che Gesprache benétigt, kann beispielswiese
psychiatrische Pflege infrage kommen. In dem
Fall kommen Fachkollegen als Krisenhilfe und
zur Stabilisierung bis zu vier Monaten nach
Hause zu den Betroffenen. Die Soziotherapie
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ist ein Behandlungsangebot, das bis zu drei
Jahren gehen kann, um die Liicke zwischen
psychiatrischer, psychotherapeutischer Be-
handlung und mit dem, was mit einer psych-

Kontakt- und Beratungsstelle

Caritasverband Moers-Xanten e.V.
Haagstral3e 26, 47441 Moers

Tel.: +49 2841 9010-40

E-Mail: info.kbs@caritas-moers-xanten.de
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iatrischen Erkrankung auch im Alltag schwer
ist, zu schlieBen. Dann haben wir Leistungen
Uiber die Eingliederungshilfe, wie das ambu-
lant betreute Wohnen, bei dem wir Menschen
betreuen, die langfris-

tig chronisch psychisch

krank sind. Da geht es

darum, die Teilhabe

am gesellschaftlichen

Leben zu stdarken. Wo

wir individuell danach schauen, wie es fiir die
Leute im hduslichen Umfeld weitergeht. Auch
da ist Tagesstruktur ein Thema.

MM: Wie finden sich Betroffene bei so vielen
Angeboten zurecht?

Karmann-Kraemer: Es ist fur Betroffene in Kri-
sensituationen sehr schwer, sich in einem
System aus zahlreichen Angeboten zu orien-
tieren. Was wir uns wiinschen und woran wir
seit mehreren Jahren arbeiten ist, Hilfen aus ei-
ner Hand anzubieten. Das heif3t, wir sortieren
gemeinsam mit den Betroffenen die Moglich-
keiten und kénnen dann beispielsweise auch
Uber einen Pflegegrad helfen. Zum Beispiel,

wenn jemand eingeschrénkt ist und nicht
mebhr selber einkaufen gehen oder die Flurwo-
che erledigen kann. Wenn man kein soziales
Netz hat, das einem bei solchen Dingen hilft,
kénnen wir dabei helfen, das zu organisieren.

MM: Bendtigt man eine arztliche Uberwei-
sung fiir eine erste Beratung?
Karmann-Kraemer: Nein. Jeder kann sich kos-
tenfrei, vertraulich und anonym bei uns mel-
den. Entweder telefonisch oder per E-Mail
oder Uber die Sprechstunde. Es gibt auch eine
Handynummer, sodass Interessierte eine SMS
schicken kénnen. Wir machen auch Online-Be-
ratung, wo man sich anonym bei einem Portal
anmelden kann.

MM: Frau Frenkel, wie arbeiten Sie als Gene-
sungsbegleiterin mit dem SPZ zusammen?
Frenkel: Das SPZ ist eine gute Anlaufstelle,
um die eigene Situation von einer neutralen
Person reflektieren zu lassen. Manchmal sind
Freunde und Angehdrige mit einer Situation
schnell tUberfordert und Betroffene kénnen
mit einem Fremden, der eine gewisse Vo-
gelperspektive einnimmt, besser Uber seine
Gefiihle reden. Es gibt die Form der Einzelge-
sprache, aber auch Tandemgespréche, in de-
nen sich Genesungsbegleiter und Fachkrafte
gut erganzen. Als Genesungsbegleiterin kann
ich haufig aus eigener
Erfahrung nachvollzie-
hen, was ein Mensch in
einer psychischen Krise
gerade durchlebt. Lei-
der ist das Thema im-
mer noch schambehaftet. Als Genesungsbe-
gleiterin spreche ich auf der Betroffenenebene
Uber dhnliche Erfahrungen. Dieses Nachemp-
finden, wie man sich vielleicht schamt oder
sozial zuriickzieht.

MM: Was konnen Leute selber fiir sich tun?

Frenkel: Betroffene kdnnen Achtsamkeitstrai-
ning oder Entspannungstechniken auspro-
bieren und erlernen. Ich habe zum Beispiel
Yoga fiir mich entdeckt und mich dadurch
Uberhaupt wieder auf Dinge konzentrieren
konnen. Ich konnte zum Beispiel irgendwann
nicht mal mehr ein Buch lesen. Das Gedanken-
karussell kreiste einfach so sehr, dass ich das

Entspannen beim Lesen oder Musikhdren neu
entdecken und erlernen musste. Man verliert
oft das Gefuhl fur sich selbst. Wenn man alles
so sehr ausgeblendet hat und so tief in einer
Krise steckt, muss man sich ein Stlick weit neu
entdecken oder neu wachmachen, weil man
vielleicht viel beiseitegeschoben hat. Man
kann ein altes Hobby wieder aufleben lassen,
eine Fremdsprache erlernen oder Konzent-
rationsiibungen machen. Andere fangen mit
Sport und Bewegung an.

MM: Wie sollte man als Angehériger, Freund
oder Arbeitskollege reagieren?

Karmann-Kraemer: Ich wiirde die eigene Sor-
ge ansprechen, dabei aber in der Ich-Formu-
lierung bleiben. ,Mir ist aufgefallen, du bist
letzte Woche nicht beim Sport gewesen. Wie
geht es Dir?* Also die Frage offen zu formulie-
ren. Wenn der- oder diejenige etwas erzahlen
mag, wiirde ich das Gesprach annehmen, aber
auf keinen Fall Ratschldge geben. Nicht sagen,
,Du schaffst das schon, das wird wieder gut.’

DAS IST
UNSER DING

Sondern erstmal zuhéren, um dann zu fragen,
wie man dem- oder derjenigen helfen kann.
Es gibt nichts Schlimmeres, wenn sich jemand
anstrengt und dann so etwas hért wie, 'Du
musst nur dieses und jenes machen und dann
wird das schon wieder'. Oder: Ja, das haben
wir ja alle mal'. Wenn es eine ernste psychische
Erkrankung ist, dann wiirde das an der Stelle
nicht helfen. Man sollte lieber offen sein und
seine Sorge aus der eigenen Perspektive an-
sprechen.

Frenkel: Familie kann Fluch und Segen zu-
gleich sein. Ich selber habe es drei Jahre nur
mit der Hilfe und Unterstlitzung von meinem
Mann und meinen Eltern durchhalten kon-
nen. Man Uberfordert die eigene Familie aber
auch manchmal. Und deshalb bréuchten auch
Freunde und Angehérige Beratung und Unter-
stlitzung. Deshalb haben wir auch fir sie im-
mer ein offenes Ohr.

MM: Vielen Dank fiir das Gesprach.

- Kampagnen
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- Corporate Design

- Fotografie

- Illustration
- Produktion
- Webdesign

Gerne helfen wir Ihnen dabei, [hrem Unternehmen ein stimmiges visuelles
Erscheinungsbild zu geben. Auch die Modernisierung eines bestehenden
Corporate Designs gehortzu den Kernkompetenzen unsergrWerbeagentur.

Sprechen Sie uns an, wir beraten Sie gern.

agenturberns &

Aus Idee wird Form

Rheinberger StraBe 15 | 47441 Moers | Telefon 0 28 41 - 2 66 30
info@agenturberns.de | www.agentur-berns.de | www.facebook.com/Agenturberns
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